
Disciplina

Diseño
multisensorial
Diseña objetos, espacios y servicios pensando
en todos los sentidos a la vez y en cómo se
influyen entre sí, en lugar de diseñar solo para
la vista.
En inglés

Multisensory design
Origen

Fenko, Schifferstein y Hekkert (2008); Spence (2020)

De qué se ocupa

El diseño suele pensarse para los ojos, pero las personas viven las cosas con todo el cuerpo. Lo que se oye,
se toca o se huele también cambia cómo se percibe y se valora.

Aplicaciones en diseño

Úsalo así

Para revisar cómo suena, cómo se

siente al tacto y cómo huele lo que
diseñas, no solo cómo se ve.

Evita

Señales que se contradicen,

como una música tranquila con un
olor estimulante.

Para no caer

Más estímulos no es mejor: demasiados

a la vez saturan, sobre todo a personas
con sensibilidad sensorial.

Principios

Los sentidos se mezclan

La luz puede hacer que un lugar

parezca más cálido y el sonido, más

seguro. Lo que capta un sentido cambia

lo que perciben los demás.

Que todo cuente lo mismo

Cuando lo que se ve, se oye y se toca

encaja, se entiende mejor y suele

gustar más.

Cada momento, su sentido

La vista pesa más al elegir un producto;

con el uso ganan peso el tacto, el oído o

el olfato.
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Autores y obras

Anna Fenko, Hendrik Schifferstein
y Paul Hekkert (2008)

Preguntaron a 120 personas por sus

productos y vieron que la vista domina

al comprar, pero que con el uso cobran

más importancia otros sentidos.

Charles Spence (2020)

Revisó la investigación sobre cómo se

combinan los sentidos y propuso usarla

para diseñar espacios, más allá de

lo visual.

Ellen Lupton y Andrea Lipps (2018)

Reunieron en una exposición y un libro

del Cooper Hewitt el trabajo de

diseñadores que diseñan para el tacto,

el oído, el olfato y el gusto.
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