Concepto

Encuadre

La misma informacion, contada de otra forma,
por ejemplo como ganancia o como peérdida,
nos lleva a decidir distinto.

Eninglés Origen
Framing effect Tversky y Kahneman (1981)

Qué problema aborda

Explica por qué decir «90 % de éxito» 0 «10 % de fracaso» puede cambiar una decision aunque los dos
datos digan lo mismo.

Un ejemplo

Una enfermedad amenaza a 600 personas y hay que elegir entre un plan seguro y uno arriesgado. Los
resultados son los mismos; solo cambia como se cuentan.

Contado como vidas salvadas Contado como muertes
Plan seguro: «se salvaran 200» Plan seguro: «moriran 400»
R 72% n 22%
Plan arriesgado Plan arriesgado
- 28% ] 78%
Porcentaje que eligié cada opcion Porcentaje que eligié cada opcion

El 72 % elige el plan seguro. El 78 % elige el plan arriesgado.
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Salvar a 200 de 600 y que mueran 400 de 600 es lo mismo. Cambiar las palabras invirtié
la preferencia.

Por que pasa
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No evaluamos los datos en abstracto, Hablar de ganancias nos Rara vez traducimos un marco al otro
sino tal como nos los presentan. vuelve prudentes; hablar de para comprobar que dicen lo mismo.

pérdidas, arriesgados.

Aplicaciones en diseino

V/ Usaloasi X Evita <® Parano caer
Presenta los datos en el marco que Elegir el marco que asusta o que Antes de decidir, dale la vuelta al dato:
ayuda a entender y, si la decision es tranquiliza para empujar una decision. de éxito a fracaso, de ganar a perder.

importante, en los dos.

72% > 22%

Viassavecos
Muertes -

Lo que dice lainvestigacion

Personas que eligieron el plan seguro cuando se hablaba de vidas salvadas y cuando se hablaba de muertes (Tversky y
Kahneman, 1981).

® @ ® Evidencia solida. Es uno de los efectos que se replicaron en el proyecto Many Labs (Klein et al., 2014).
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