Enfoque

Marco EAST

Un marco del Behavioural Insights Team que
resume coOmo animar una conducta: hacerla
facil, atractiva, social y oportuna.

Eninglés Origen
EAST framework Behavioural Insights Team (2014)

Para qué sirve

Ofrece una lista corta y practica para disefar intervenciones que cambien comportamientos sin prohibir
ni obligar.

Un ejemplo

La agencia tributaria briténica envio cartas a personas con impuestos pendientes.

Carta habitual Carta con norma social
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67,5% antes
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Recordaba la deuda y como pagarla. 67,5 Anadia que la mayoria de la gente de su ciudad
% pago. ya habia pagado a tiempo. 83 % pago.
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Una sola frase sobre lo que hacen los demas subid el pago unos 15 puntos en seis semanas, sin

coste anadido.
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Pequenos detalles deciden sihacemos  Cada letra ataca una barrera: el

algo o lo dejamos para luego. esfuerzo, la atencidn, lo que hacen los
demas o el momento.

Aplicaciones en diseino

%

Se prueba con un experimento para

saber qué version funciona de verdad.

V/ Usaloasi X Evita
Antes de pedir algo, revisa las cuatro Usar la presion social con datos falsos
letras: ¢es facil, atractivo, social y llega 0 exagerados.

en buen momento?

<&® Paranocaer

Prueba con un grupo de control: lo que
funciona en un servicio puede no
funcionar en otro.

Principios

Facil Atractivo Social Oportuno

Quita pasos y esfuerzo, Que llame la atencion y Muestra lo que hacen los Interviene cuando la gente
y elige bien las opciones resulte deseable. demas y apoOyate en es mas receptiva.

por defecto. COMPromisos.



+15 puntos

Lo que dice lainvestigacion

La carta que decia que la mayoria de la gente de la ciudad ya habia pagado subié el pago del 67,5 % al 83 % en seis semanas,
en un ensayo con 140.000 contribuyentes (Behavioural Insights Team, 2012).

® @ @ Evidencia solida. Un ensayo posterior con mas de 200.000 personas confirmé que los mensajes de norma social aumentan el pago,
aungue el tamano del efecto depende del mensaje (Hallsworth y otros, 2017).
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