Concepto

Opciones
por defecto

Tendemos a quedarnos con la opcion que

viene elegida de antemano, aunque cambiarla

cueste muy poco.

Eninglés Origen
Default effect Johnson y Goldstein (2003)

Qué problema aborda

Explica por qué la opcion marcada de inicio en un formulario, un plan o una configuracion decide lo que

acaba eligiendo la mayoria.

Un ejemplo

En una encuesta en linea se pregunto a la gente si queria ser donante de 6rganos. Solo cambiaba la casilla

que venia marcada.

Hay que marcar para ser donante

Quiero ser donante

D Sin marcar 42 %

Aceptan

Aceptan: el 42 %.

Hay que desmarcar para no serlo

Quiero ser donante

Marcada

Aceptan

Aceptan: el 82 %.



http://127.0.0.1:37699/sobre/#tipo-concepto

Sin ninguna casilla marcada acepto el 79 %. La gente no estaba en contra: simplemente se quedaba

con lo que venia puesto.

Por que pasa

- ﬁ

Cambiar una opcidén cuesta un Lo marcado parece una
pequeiio esfuerzo, y a menudo no recomendacion de quien disefié
lo hacemos. el formulario.

Aplicaciones en diseino

HO

Dejarlo como esta se siente mas
seguro, porque no hay que justificar
el cambio.

V/ Usaloasi X Evita

Marca por defecto la opcién que la Dejar premarcadas suscripciones,
mayoria elegiria con calma y que mas $Seguros o permisos que la persona no
le conviene. ha pedido.

42 % > 82 %

Heyquemarcer (D

Ya marcada

Lo que dice lainvestigacion

<&® Paranocaer

Revisa siempre lo que viene marcado
antes de confirmar.

Personas que aceptaron ser donantes segun la casilla que venia marcada (Johnson y Goldstein, 2003).

® @ ® Evidencia solida. Un metaanalisis confirma que el efecto es real, aunque su tamafo varia mucho segun el contexto (Jachimowicz et

al., 2019).
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