Teoria

Sistema1y Sistema 2
Una forma de describir dos modos de pensar, .é

uno rapido, automatico e intuitivo, y otro lento,
deliberado y que exige esfuerzo. G
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System 1and System 2

Origen
Stanovich y West (2000); popularizado por Kahneman (2011)

Qué problema aborda

Explica por qué a menudo respondemos con lo primero que se nos ocurre, aunque podriamos razonar mejor
Si NOS pararamos a pensar.

Un ejemplo

Un bate y una pelota cuestan 1,10 $ en total. El bate cuesta 1$ mas que la pelota. ;Cuanto cuesta la pelota?

La respuesta rapida La respuesta pensada

Pelota Pelota

B o [

Bate Bate
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El bate cuesta 90 c mas El bate cuesta 100 ¢ mas

0,10 $. Pero entonces el bate cuesta solo 0,90 0,05 $. El bate cuesta 1,05 $, y entre los dos
$ mas. No cuadra. suman 110 $. Cuadra.
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La respuesta rapida aparece sola y parece obvia. Comprobarla exige un esfuerzo que muchas veces
no hacemos.

Por que pasa
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El Sistema 1responde al instante con El Sistema 2 podria comprobarlo, Si nada nos frena, damos por buena la
lo que parece obvio. pero le cuesta esfuerzo y a menudo no primera respuesta.

se activa.

Aplicaciones en diseno
V/ Usaloasi X Evita <® Parano caer
En tareas frecuentes, disefia para el Aprovechar la prisa para que se acepte En decisiones importantes, afiade una
pensamiento rapido, con elementos algo que con calma se rechazaria. pausa, Como un resumen o una
claros y reconocibles. confirmacion para revisar.

Masdel 50 %

Lo que dice lainvestigacion

Mas del 50 % de los estudiantes de Harvard, MIT y Princeton dio la respuesta intuitiva y erronea (Kahneman, 2011, a partir de
Frederick, 2005).

® @ O Evidencia debatida. Los «dos sistemas» son una simplificacion util. Los especialistas debaten si son de verdad dos procesos separados
(Evans y Stanovich, 2013).
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Usaron por primera vez los nombres Cred el test de reflexion cognitiva, que Popularizé la distincion en Pensar
Sistema 1y Sistema 2. incluye el problema del bate y la pelota. rapido, pensar despacio.
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